O Caso practico: Tienda de cervezas artesanas online

D Coémo una tienda de cervezas online aumenté un 30% sus ventas afinando

su estrategia de conversion

1. Contexto inicial

Una tienda online especializada en cervezas artesanas tenia un catalogo extensoy
productos de alta calidad, pero su tasa de conversion no reflejaba el potencial de

su marca.
A pesar de tener trafico estable, muchos usuarios abandonaban sin compraro no

repetian pedido.

2. Objetivo principal

Mejorar la tasa de conversidn y la experiencia de compra, adaptando la tienda al
perfil del comprador especializado en cerveza.
Ademas, aumentar el rendimiento de la newsletter como canal de fidelizacién.

3. Acciones clave y estrategia aplicada

« Navegacion centrada en el usuario
Reorganizacion de menus por estilos de cerveza, adaptados a la logica de
compra del consumidor cervecero experto.

o Optimizacion de fichas de producto
o Sedestacot informacion clave como marca, estilo y pais de origen.
o Seeliminé contenido redundante que generaba confusion.

o Se cambié el color del precio de rojo a verde, generando mas
confianzay claridad visual.

e Imagenes con masimpacto
Sustitucion porversiones con la cerveza servida en vaso, lo que mejoro el
CTR desde las categorias.

e Recomendaciones inteligentes
Sugerencias de productos relacionados segun el carrito y compras
anteriores.

o Email marketing optimizado



o Limpieza de base de datos
o Mejora dedisefios visuales
o Priorizacion de productos destacados

o Segmentacion portipo de comprador

4. Herramientas utilizadas

¢ VWO (Visual Website Optimizer)
Para pruebas A/B en estructura de producto, recomendaciones y colores.

¢ Mailchimp
Para diseno, automatizacion y optimizacion de campanas.

5. Resultados
. @ Aumento del 30% en ventas totales
. Q Mejora del 25% en la tasa de conversion
. La tasa de apertura de newsletters pasé del20% al 42%
. +15% de ticket medio, gracias a recomendaciones cruzadas

. (R] Mejor feedback de clientes: menos rebote y mas tiempo en sitio

Conclusion

Una combinacion de ajustes visuales, UX, contenido y automatizacion generé un
crecimiento sostenido sin necesidad de grandes campanfas publicitarias.
Pequeias mejoras estratégicas, medidas y ejecutadas con foco en el usuario,
marcaron una gran diferencia.

P ¢Quieres analizar tu ecommerce desde una mirada estratégicay con foco
enresultados?

Hablemos.
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